
شکایات ارائه شده به OIDO محرمانه بوده و مدیران پرونده بدون رضایت 
شما هیچ گونه اطلاعاتی را در مورد پرونده تان افشا نمی کنند. گفتگو با مدیر 

پرونده OIDO یا طرح شکایت برپرونده مهاجرت یا وضعیت بازداشت شما 
تأثیری نمی گذارد.

OIDO از مدیران پرونده، بازرسان و حسابرسان 
آموزش دیده استفاده می کند که برای حل و فصل 

شکایات و بهبود شرایط برای همه بازداشت شدگان 
تلاش می کنند.

  dhs.gov/OIDO به
مراجعه کرده و فرم 

شکایت را ارسال کنید. 
برای مشاهده 

دستورالعمل ها کد را 
اسکن کنید.

اگر در حین بازداشت مهاجرت رفتار یا شرایط بدی را تجربه کردید، OIDO مایل است مطلع شود. می توانید هرگونه 
مشکلی مانند بدرفتاری، غذای ناکافی یا درمان پزشکی، یا شرایط بد یا ناامن زندگی را گزارش کنید. همچنین می توانید 

از OIDO درخصوص شرایط غیراستاندارد یا موارد احتمالی نقض سیاست ها یا استانداردها سؤال بپرسید.

www.dhs.gov/OIDO

به کمک نیاز دارید؟

دفتر بازرس بازداشت مهاجرت

شرایط بد یا ناامن زندگیناکافی بودن غذا یا درمان پزشکیبدرفتاری جسمی، ذهنی یا عاطفی

OIDO دفتری مستقل در وزارت امنیت داخلی است.

 – CBP و ICE دفتری مستقل و بی طرف - جدا از )OIDO( دفتر بازرس بازداشت مهاجرت
بوده و متعهد به رفتار انسانی و فراهم کردن شرایط زندگی ایمن برای همه افراد تحت حفاظت و 

بازداشت مهاجرت ایالات متحده است.




